
 به نام خدا



 

 كارگاٌ مهارت هاي برقراري ارتباط با داوشجً
 

 (ييژٌ اساتيد)  
 
 

 داوشگاٌ شيرازمسكس مشايرٌ ي ريان درماوی 
 

 دكتر چىگيس رحيمی
 



 رابطه استاد با دانشجو

 



 فضای مجازی
 



 استاد و دانشجو رابطه عاطفی



 آيا شما ايه ييژگی را داريد ؟

يكي از ٍيژگي ّاي يک اًساى هَفك، تَاًايي     

 .ترلراري ارتثاط هؤثر ٍ سازًذُ تا ديگراى است

 

 



 اوًاع ارتباط
 

 

 ارتثاط كلاهي -1  
 
 (زتاى تذى)ارتثاط  غيركلاهي  -2 

 



 ارتباط كلامی

  



 

 

 

                             



  يضعيت ظاهري



? 



«! چه جالب»   



 ؟



 خود را بزرگتر یا تهدیدکننده جلوه می دهد



 ؟



 تمسخر و بی احترامی



«! همه دانشجوها مثل همند»   



 دست تکیه گاه برای سر



 بی حوصلگی



 برداشتن کرک های خیالی



بی علاقگی به صحبت های طرف مقابل/ نارضایتی   



 آگاهی از بدن دانشجو



تعاملات با دیگرانآگاهی از نگرش خود در   

 تَ خَب ّستيهي خَب ًيستن •

 تَ خَب ًيستيهي خَب ًيستن •

 تَ خَب ًيستيهي خَب ّستن •

 تَ خَب ّستيهي خَب ّستن •



 

 
 اصلي ارتثاط چيست؟عَاهل 

 



 عوامل اصلی ارتباط

 هحتَاي كلام•

 تي صذا •

 تلٌذي صذا •

 تواس چشوي•

 حالات چْرُ•

 



 عوامل اصلی ارتباط

 گَش دادى •
 

 ٍ صادق تَدىصريح    •
 

 ٍ ّوذرديّوذلي    •
 

 تِ طرف هماتلاحترام    •
 

 ًوَدى تِ شيَُ هٌاسةهخالفت    •
 



 گوش دادن

 اًعكاس هحتَي -1 •

 اًعكاس احساسات -2 •

 اًعكاس هحتَي ٍ احساسات  -3 •

 سؤال كردى -4 •

 ًگاُ كردى -5 •

 دٍر كردى عَاهل هساحن -6 •



 سؤال كردن



 خلاصه كردن



 قاب گیری یا شکل دهی مجدد



 مواجهه



 خود آشکار سازی



 

 
 
 



 



 



یارتباط يسبك ها  

 جرأت هٌذاًِ يسثک ارتثاط -1
 

 هٌفعلاًِ يسثک ارتثاط -2
 

   پرخاشگراًِ يسثک ارتثاط -3   
 



د ي  اش  ق  ب   موف 


